Alle Neuen 2007

Peugeot-Kundendienst

Neues Wartungskonzept fur mehr Transparenz

Fachgerecht durchgefiihrte Inspektionen dienen der Sicherheit
Aufbau und Berechnung der Wartungsarbeiten transparent
Peugeot-Herstellergarantie: Optimaler Service im Sinne des Kunden

Peugeot bietet fir alle Modelle ausgesprochen grof3ztigig kalkulierte Inspek-
tionsintervalle. Alle Versionen mit Benzinmotor missen erst nach 30.000 Ki-
lometern (oder spatestens nach zwei Jahren), die Varianten mit HDi FAP-
Motor nach 20.000 Kilometern (oder spatestens nach zwei Jahren) zum Ser-
vice in die Peugeot-Werkstatt.

Fur alle Neu- und Gebrauchtwagen gilt seit Mitte Mai 2007 die “PEUGEOT
Wartung”, die das bisherige Konzept der A-B-C-Wartung abgel6st hat. Da-
nach gibt es fur jedes Fahrzeug eine Grundwartung, die zu den vorgeschrie-
benen Wartungsterminen laut Wartungsplan durchgefuhrt wird. Der Vortell
fur die Kunden: Aufgrund des hohen technischen Niveaus der Peugeot-
Modelle ist eine kostenlose Garantieinspektion nach 10.000 Kilometern (spa-
testens nach sechs Monaten) nicht mehr erforderlich.

Das neue Wartungskonzept besteht aus zwei Bausteinen. Die Grundwartung
beinhaltet im Wesentlichen alle Leistungen der bisherigen A-Wartung, wie
zum Beispiel einen Wechsel des Motordls und des Olffilters. Abhangig von
der Laufleistung oder dem Zeitpunkt der letzten Wartung kdnnen zusatzliche
Arbeiten anfallen. Beispielweise kann dies der Wechsel der Ziindkerzen, der
Bremsflissigkeit oder des Zahnriemens sein. Ein Austausch des Pollenfilters
wird ab sofort grundsatzlich im Zwei-Jahres-Turnus durchgefihrt.

Im Gegensatz zum friheren, starren System nach den Stufen A, Bund C
berucksichtigt das neue Format die zunehmende technische Differenzierung
der einzelnen Peugeot-Modelle. Dadurch ergibt sich eine klare, verstandliche
Aufstellung und Berechnung der durchgefiihrten Arbeiten wahrend der War-
tung. Der Service-Kunde erhalt und bezahlt genau die Arbeiten und Teile, die
fur die Instandhaltung des Fahrzeugs notwendig sind. So wird die Angebots-
gestaltung fur den Kunden deutlich transparenter sowie aufwands- und kos-
tengerechter.

07.Alle Neuen 2007_Wartung und Garantie.doc

X

PEUGEOT



Kundenfreundliche Bedingungen bei der Garantie

Uberdies stattet Peugeot alle Neuwagen mit umfangreichen Garantieleistun-
gen aus und bietet seinen Kunden eine zeitnahe Kulanzregelung, bei der vor
einer Reparatur online ermittelt wird, ob dem Kulanzantrag stattgegeben
werden kann. So gewahrleistet Peugeot seinen Kunden im Schadensfall effi-
ziente Hilfe. Auf alle neuen Pkw-Modelle gewahrt die Lowen-Marke zwei Jah-
re Garantie ohne Kilometerbegrenzung, drei Jahre Garantie auf den Lack
(ohne Kilometerbegrenzung) sowie zwolf Jahre Garantie gegen Durchros-
tung (ohne Kilometerbegrenzung). In der Grundgarantie enthalten ist die
zweijahrige Mobilitdtsgarantie PEUGEOT ASSISTANCE (ohne Kilometerbe-
grenzung); sie sorgt rund um die Uhr fur schnelle Pannenhilfe. Aul3erdem
haben die betroffenen Peugeot-Besitzer gegebenenfalls Anspruch auf einen
Leihwagen.

Durch individuelle Bausteine ist die Garantie beim Kauf eines neuen Peugeot
auf bis zu finf Jahre (begrenzt auf 120.000 Kilometer) erweiterbar. Diese
"optiway GarantiePlus” genannte Zusatzversicherung kann entweder fir ei-
nen geringen Aufpreis beim Kauf eines Peugeot abgeschlossen oder im mo-
natlichen Abonnement fir maximal finf Jahre ab Garantiebeginn erworben
werden.

Wer zusétzlich zu "optiway GarantiePlus” den Baustein "optiway ServicePlus”
wahlt, kann den kommenden Arbeiten am Fahrzeug gelassen entgegense-
hen. Samtliche Wartungen und Verschlei3reparaturen inklusive aller Kosten
(gemal Vertragsbedingungen) sind dann bereits abgedeckt.
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